
５年度）

癒しのトイレ研究会

【報告書】

病院の空気と空間に関する調査（2015年度）

調査目的

調査期間＊ 2016年 1月～2月

調査方法＊ 郵送調査

回答方法 FAX

調査対象＊ 全国病院施設課6499施設

回答数＊ 事務長n=112、看護師n=70



24%

18%

14%

14%

13%

12%

6%

5%

5%

4%

2%

16%

38%

待合室（受付）

診察室

病室（個室）

談話室など病棟の共用スペース

スタッフルーム

病室（大部屋）

汚物処理室

外来トイレ

食堂

病棟トイレ

浴室・脱衣所

その他

設置していない

46%

45%

32%

30%

21%

16%

11%

4%

3%

3%

3%

11%

菌・ウイルス対策

ニオイ対策

乾燥対策

適切な室温管理

けつろ対策

カビ対策

湿度（じめじめ）対策

花粉対策

熱中症対策

ヒートショック対策

その他

他にない

Ｑ. 空間の菌・ウイルス制御のために空気清浄機を設置している場所 （複数回答)

Ｑ. 患者のために今後実施したい（または今後さらに強化したい）空気環境対策 （複数回答)

54%

44%

42%

32%

17%

11%

8%

4%

4%

4%

2%

16%

適切な室温管理

ニオイ対策

乾燥対策

菌・ウイルス対策

湿度（じめじめ）対策

けつろ対策

カビ対策

花粉対策

熱中症対策

ヒートショック対策

その他

他にない

Ｑ. 空気環境対策として、既に実施済みの対策 （複数回答)

n=112

n=112

n=112



22%

21%

20%

19%

17%

16%

15%

6%

1%

12%

24%

病室（個室）

スタッフルーム

病室（大部屋）

全館

待合室（受付）

談話室などの共用スペース

診察室

食堂

浴室・脱衣所

その他

設置していない

ある

37%

ない

55%

未記入

8%

大変重要
だと思う

43%重要だと思う
54%

重要だと思わな
い

0% わからない
1%

未記入
2%

Ｑ. 院内感染防止のための菌・ウイルス対策として、適切な湿度管理は重要か

Ｑ. 病院内に加湿機器（または加湿機能付きの機器）を使用している場所 （複数回答）

Ｑ. 病院内のニオイについて、患者や外来客からの不満の声や要望を受けた経験

n=112

n=112

n=112



大変重要
だと思う

39%重要
だと思う

60%

重要だと思わな
い

0%
わからない

0%

未記入
1%

SＱ. 前質問で「大変重要・重要」と答えた方･･･その理由 （複数回答）

n=112

Ｑ. 病院内においてけるニオイ対策の重要性

Ｑ. トイレのニオイ対策として現在実施していること （複数回答）

n=112

n=112

88%

76%

53%

46%

25%

8%

1%

患者の快適性のため

衛生的で安心な病院のイメージ

患者のご家族等がお見舞いに

職員の健康で快適な職場環境

患者の健康維持のため

患者からの不満の声が多いため

その他

衛生的で安心な病院のイメージづくり
のため

患者のご家族等がお見舞いに来やすい
環境づくりのため

職員の健康で快適な職場環境づくり
のため

64%

64%

63%

29%

21%

13%

11%

4%

4%

2%

換気設備の使用

消臭剤・芳香剤の使用

清掃の強化

汚物を長時間置かない

空気清浄機・脱臭機の設置

定期的に窓を開ける

オゾン発生器の設置

消臭・防臭効果のある建材・

その他

特にない

消臭・防臭効果のある建材・設備の採用



非常に設置してみ
たい
7%

設置して
みたい
56%

設置したくない
20%

既に設置している
13%

未記入
4%

単年度契約で外部委託している

（随意契約あり）

37%

単年度契約で外部委託している

（随意契約なし）

18%

複数年契約で外部委託している

31%

外部委託していない

11%

わからない

0%

未記入

3%

n=112

n=112

n=112

Ｑ. 病院内の病室や廊下の清掃について

Ｑ. 病院内のニオイ対策として脱臭効果の高い空気清浄機があれば設置してみたいか

大変満足している
7%

おおむね
満足している

59%

満足していない
17%

わからない
0%

未記入
17%

SＱ. 前設問で選択された清掃の品質について･･･満足度



48%

38%

33%

30%

17%

14%

13%

11%

10%

6%

4%

27%

小便器まわり

臭い

床等が濡れている

汚れている

水洗浄レバー

和式便器まわり

ごみが落ちている

手洗いハンドル

暗い

じめじめしている

その他

特にない n=112

36%

35%

28%

24%

19%

17%

12%

12%

9%

1%

8%

15%

温度のムラを感じる

暖房時の空気の乾燥

ランニングコストが高い

効きが悪い

フィルター清掃しにくい

足元が冷える

運転音がうるさい

風当たりが不快

ニオイが気になる

リモコン操作が複雑

その他

特にない

Ｑ. 病院内の空調設備に対する不満や困りごと （複数回答）

n=112

Ｑ. 病院内のトイレにおいて不衛生だと感じる箇所 ［状態や場所］ （複数回答）



56%

37%

27%

23%

20%

19%

6%

1%

7%

13%

乾燥している

ニオイ（悪臭）がある

室温が暑すぎる・寒すぎる

カビが発生している

菌・ウイルス対策が不十分

けつろが発生している

湿度が高い（じめじめする）

花粉が侵入している

その他

特にない

n=70

n=70

Ｑ. 空気環境において、患者のために改善が必要だと感じている問題 （複数回答）

Ｑ. 空気環境において、職員が働く上で改善して欲しいと感じている問題 （複数回答）

n=70

54%

51%

43%

37%

31%

13%

24%

16%

14%

13%

9%

9%

11%

待合室（受付）

病室（大部屋）

病室（個室）

談話室など病棟の共用スペース

診察室

汚物処理室

スタッフルーム

外来トイレ

病棟トイレ

食堂

浴室・脱衣所

設置していない

その他

Ｑ. 空間の菌・ウイルス制御効果がある空気清浄機の設置が必要だと感じる場所 （複数回答)

64%

50%

36%

29%

26%

20%

7%

6%

6%

4%

1%

9%

乾燥している

ニオイ（悪臭）がある

適切な室温になっていない

カビが発生している

けつろが発生している

菌・ウイルス対策が不十分

ヒートショック対策が不十分

湿度が高い（じめじめする）

花粉が侵入している

熱中症対策が不十分

その他

他にない

看護師



n=70

n=70

n=70

万全に対策でき
ている
0%

おおむね対策
できている

56%

対策に改善
が必要
39%

対策していない
1%

わからない
3%

未記入
1%

Ｑ. 病院内において、適正な湿度管理は重要だと思うか

大変重要
だと思う

40%
重要

だと思う
57%

重要だと思わない
2% わからない

0%

未記入
1%

SＱ. 前設問で「大変重要・重要」と答えた方･･･その理由 （複数回答）

87%

80%

59%

40%

39%

0%

患者の喉や鼻の粘膜を護るため

菌・ウイルス繁殖抑制のため

職員が健康で快適に働くため

患者の肌や髪の乾燥防止のため

カビの発生を抑えるため

その他

Ｑ. 院内感染防止を考える上で、現在の菌・ウイルス対策は万全と感じているか 看護師



n=70

Ｑ. 病院内の湿度に関するお困りごと

Ｑ. 病院内のニオイについて、患者や外来客から不満の声や改善要望を受けたことがあるか

n=70

59%

20%

20%

20%

11%

10%

1%

3%

1%

冬場、乾燥する

年中、空気が乾燥する

冬場、結露が発生する

夏場、じめじめする

特に湿度には困っていない

夏場、カビが生える

年中、じめじめする

その他

未記入 n=70

ある
46%

ない
51%

未記入
3%

66%

44%

43%

27%

17%

11%

6%

4%

3%

1%

0%

10%

3%

汚物処理室

病棟トイレ

病室（大部屋）

外来トイレ

病室（個室）

浴室・脱衣所

待合室（受付）

諸l駆動

談話室などの病棟の共用スペース

スタッフルーム

診察室

その他

特にない

Ｑ. 病院内でニオイが気になると感じる場所

看護師



Ｑ. 患者が主に使うトイレのニオイレベル（強度）について

Ｑ. 患者の排泄物処理時のニオイについて、あなたの考えに近いもの

強烈なニオイ
4%

強いニオイ
12%

弱いニオイ
66%

まったくニオイを
感じない
14%

いい香りがする
0%

未記入
4%

44%

24%

24%

13%

4%

0%

4%

トイレ全体に感じるこもった

小便器付近のツンとするような

特定の患者の排泄後の

畜尿からのニオイ

わからない

和式便器付近のツンとする

その他

SＱ. 前設問で「強烈なニオイ・強いニオイ・弱いニオイ」と答えた方…ニオイの種類

和式便器付近のツンとするようなニオイ

小便器付近のツンとするようなニオイ

トイレ全体に感じるこもったような
ニオイ

n=70

n=70

n=70

46%

39%

20%

13%

9%

6%

4%

我慢できる

悪臭対策すれば職員の働き

悪臭対策してほしい

ニオイに慣れた

特に気にならない

我慢できない

その他

悪臭対策すれば職員の働きやすさが
向上する

看護師



外部委託している
82%

外部委託していな
い

17%

未記入
1%

Ｑ. 病室や廊下の清掃についてあてはまるもの

SＱ. 前設問で選択された清掃の品質について

大変満足している
3%

おおむね
満足している
57%

満足していない
30%

わからない
0%

未記入
10%

n=70

n=70

n=70

46%

37%

33%

27%

27%

23%

21%

13%

13%

11%

10%

7%

ニオイ

水洗浄レバー

小便器まわり

床等が濡れている

手洗いハンドル

汚れている

和式便器まわり

ゴミが落ちている

特にない

暗い

じめじめしている

その他

Ｑ. トイレにおいて不衛生だと感じる箇所 （状態・場所）

看護師



n=70

Ｑ. 空調機のリモコン操作において、使いにくい・わかりにくいと感じる点

Ｑ. 空調に対して、患者が不満に感じていると思うこと

n=70

46%

24%

17%

11%

9%

6%

4%

10%

特にない

現在の室内温度がわからない

設定温度がわかりにくい

機能が少なすぎて不満

機能が多すぎて複雑

ボタンの配置が複雑

画面や文字が小さい

その他

41%

37%

30%

21%

11%

11%

11%

11%

9%

1%

0%

9%

温度ムラを感じる

暖房時の空気の乾燥

風が直接当たって不快

効きが悪い

運転音がうるさい

足元が冷える

内部の汚れやカビ

特にない

ニオイが気になる

ランニングコストが高い

リモコン操作が複雑

その他

看護師


