
癒しのトイレ研究会

【報告書】

病院の療養環境と水まわりに関する調査（2018年度）

調査目的

調査期間＊ 2019年 1月～2月

調査方法＊ 郵送調査

回答方法 FAX

調査対象＊ 全国病院施設課5114施設、看護師5114施設

回答数＊ 事務長n=89、看護師n=57

)



急性期
38%

療養型
20%

その他
13%

急性期・療養型
12%

急性期・その他
1%

療養型・その他
1% 無回答

15%

25%

24%

40%

54%

36%

72%

20%

40%

34%

11%

13%

0%

4%

16%

6%

7%

1%

3%

1%

和式便器

和式便器まわりの床

洋式便器

洋式便器まわりの床

小便器

小便器まわりの床

洗面器

洗面器カウンター

洗面器まわりの床

洗面所の鏡

パウダーカウンター

パウダーカウンターの鏡

パウダーカウンターまわりの床

トイレブースの壁

トイレブース以外の壁

掃除用具入れ

わからない

その他

無回答

Ｑ. 機能分類

n=89

n=89

n=89

Ｑ. 病院のトイレで汚れやすいと感じるところ （複数回答)

Ｑ. 病院内で力を入れていること （複数回答)

70%

97%

16%

39%

57%

53%

40%

27%

40%

29%

12%

6%

転倒対策

感染対策

排泄管理

栄養管理

褥瘡管理

節電・節水対策

空調管理

臭気管理

職場環境改善

労働時間管理

ＩＣＴ活用

その他

その他の回答

BCP・医療安全管理、新規事
業参入（介護医療院開設）・職
員の能力向上

その他の回答

ウェットティッシュノズル・ハン
ドドライヤー・採尿トイレ・ウォ
シュレットを外した時の隠れ
た汚れ



29%

10%

39%

18%

0%

2%

1%

半年度契約で外部委託_有

半年度契約で外部委託_随意無

複数年契約で外部委託している

外部委託していない

わからない

その他

無回答

20%

29%

22%

3%

2%

3%

26%

35%

22%

0%

3%

汚れやすい

汚れが取れにくい

汚れが目立つ

傷が付きやすい

ワックスが頻繁に必要

滑りやすい（常に）

滑りやすい（濡れているとき）

消臭機能がない

不満はない

その他

無回答
n=89

とても満足

2%

満足

48%どちらでもない

36%

不満

10%

とても不満

4%

Ｑ. トイレの床材についての不満 （複数回答）

SＱ. 上記で選択された清掃の品質について

n=89

n=89

半年度契約で外部委託している
（随意契約あり）

半年度契約で外部委託している
（随意契約なし）

複数年契約で外部委託している

その他の回答

担当職員配置・関連会社に委託

Ｑ. トイレの清掃についてあてはまるもの （複数回答）



0%

33%

33%

0%

0%

33%

0%

0%

学会大会・学術集会

病院と福祉のトイレ17号

癒しのトイレ研究会セミナー

癒しのトイレ研究会ホームページ

清掃事業者からの紹介

ビルメンテナンス協会ホームページ

レストルーム工業会ホームページ

その他のネット情報 n=3

n=89

Ｑ. 清掃の品質管理を目的とした医療機関側の立会い、点検 （複数回答）

6%

17%

33%

12%

2%

12%

33%

2%

定期的に立ち合いを行っている

定清掃事業者と病院でラウンド

病院側で点検を行っている

病院側で品質評価を行っている

点検後結果を書面で清掃事業者

点検後に清掃事業者と対策会議

そのようなことは行っていない

無回答

定期的に清掃事業者と病院で
ラウンドを行っている

点検後に結果を書面で清掃事業者に
伝えている

点検後に清掃事業者と対策会議を
行っている

知っていた
3%

今回送られてきた
冊子で知った

74%

知らない
23%

手引きはこちらから

SＱ. 前質問の手引きを知っていた方･･･知ったきっかけ （複数回答）

Ｑ. 同封の「医療機関におけるトイレ清掃マニュアル作成のための手引き」の認知度

https://www.j-bma.or.jp/topics/15682


Ｑ. 手引きへのご意見

n=89

Ｑ. この手引きの活用について

6%

70%

1%

12%

11%

既に作業ﾏﾆｭｱﾙ見直し等に活用

今後活用を検討したい

活用しないと思う

まだ見ていない

わからない

既に作業マニュアル見直し
などに活用している

手引きへのご意見

・清掃業者の業界に周知したい

・洗面、自動水洗器などの清掃マニュアル、フローシートがあると助かります。

・外部委託事業者へ共有していく

・尿石落とし（小便器及びその周りの床）で良い商品や洗剤があれば教えて頂きたいです。

・手引きのデータをそのまま引用できる様にしたい。現場に合わせて文章の追加など編集できると良い。



75%

81%

7%

37%

93%

86%

46%

47%

32%

70%

2%

0%

11%

勤務開始時

勤務終了時

ナースステーションから出るとき

ナースステーションに戻るとき

手に目に見える汚れがあるとき

体液に暴露された可能性のあるとき

患者にふれる前

患者にふれた後

病室から病室へ移動するとき

無菌検査の前

病院からの指導はない

わからない

その他

n=57

n=57

Ｑ. 機能分類

Ｑ. 回答者属性

Ｑ. 看護師の手指衛生の指導について・・・流水による手洗いタイミング （複数回答）

n=57

急性期
56%

療養型
7%

その他
18%

急性期・療養型
12%

療養型・その他
2%

無回答
5%

感染管理認定
看護師
24%

その他 認定
看護師
30%

無回答
46%

看護師

n=57

その他の回答

一行為一手洗いの遵守・ノロ、CDの患者ケア後、食事前・カーテン

にふれた前後。・当施設では薬液消毒を推奨している為、流水より

薬液消毒の方が回数的には多い（ラビネット、ヴィルキル）



1～9回くらい
21%

10～19回くらい
47%

20～29回くらい
14%

30回以上
7%

わからない
7%

無回答
4%

Ｑ. 1回の勤務の中での流水手洗いの平均回数

1～9回くらい
70%

10～19回くらい
3%

20～29回くらい
0%

30回以上
2%

わからない
11%

肘まで洗うことは
ない
14%

30%

32%

67%

19%

7%

63%

23%

44%

19%

4%

5%

食事介助

口腔ケア

入浴介助

全身清拭

洗髪介助

トイレ介助

畜尿などの排泄管理

汚物処理

着衣交換

特にない

その他

Ｑ. 1回の勤務の中で肘まで洗う平均回数

Ｑ. 患者の生活介助で大変だと感じていること

n=57

n=57

n=57

看護師



必要

68%

どちらかといえば必要

18%

どちらともいえない

12%

どちらかといえば必要ない

2%

n=57

n=57

Ｑ. 病棟トイレへの温水洗浄便座（ウォシュレット）の必要性

SＱ. 前質問で「必要・どちらかといえば必要」とお答えになった方・・・必要なとき（複数回答）

80%

59%

76%

35%

63%

4%

陰臀部の清拭が必要なとき

排便促進が必要なとき

紙では拭けない患者様

脱臭や消臭が必要なとき

自宅で愛用されている患者がいるとき

その他

必要

86%

どちらかといえば必要

9%

どちらともいえない

3%

必要ない

2%

その他の回答

手指が不自由な人は
ウォシュレットを使用
しています。

Ｑ. 看護師の働く環境について＞ スタッフ専用トイレの必要性

n=49

看護師

その理由

必要 ： 感染、プライバシーの観点からも絶対に必要・トイレを共有することは接遇上よくないのでは

どちらかといえば必要：患者用トイレは介助のためスタッフが日常的に出入りするため、男性トイレで同僚と会うと気まずい

どちらともいえない： 共有することで分る部分がある



毎回使う
0%

時々使う
7%

使うことがある
18%

ほとんど使わない
22%

使わない
32%

自由に使える浴室や
シャワー室はない

21%

n=57

Ｑ. 勤務の前後や休憩時間に浴室またはシャワー室を利用すること

その理由

時々使う・使うことがある ： 入浴介助後や、手術介助後に軽くシャワーを利用したい/汚染した時/夜勤入りの仮

眠時/患者さんの汚物が付着した場合に使うことがある/仕事を終えて浴びてキレイにして帰宅したい

使わない ： 設置されていない

自由に使えるシャワー室はない ： 自由に使えるものがあれば使いたい時がある

必要
49%

どちらかといえば必要
18%

どちらとも
いえない

21%

どちらかといえば必要ない
7%

必要ない
3%

無回答
2%

その理由

必要・どちらかといえば必要：感染の強い患者の対応をした時、自分と自分の家族を守るため/入浴介助や長時間

の夜勤で汗をかくため

必要ない：使用後の消毒清掃と衛生管理が不十分になる可能性があるため

Ｑ. スタッフ専用浴室またはシャワー室の必要性

n=57

看護師



n=57

n=57

30%

9%

32%

49%

44%

46%

21%

39%

21%

0%

9%

2%

足の疲れ

膝痛

腰痛

慢性的にある 時々ある ほとんどない 一度もない

Ｑ. 貴方は腰痛や膝痛、足の疲れを感じること

必要

33%

どちらかと

いえば必要

30%

どちらとも

いえない

19%

どちらかといえば

必要ない

7%

必要

ない

11%

その理由

必要・どちらかといえば必要 ： ユニフォーム着用後の身だしなみ確認・身だしなみは大切である

必要ない ： パウダーコーナー設置するスペースがあるなら更衣室の狭さを何とかして欲しい

Ｑ. 更衣室にパウダーコーナーの必要性 看護師


